Ubezpieczenie komunikacyjne Warta.

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: TUiR ,,WARTA" S.A. Produkt: WARTA MOTO-ASSISTANCE
(Dziat Il, Grupa 18)

...................................................................................................................................................................................................

Niniejszy dokument zawiera najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sa przed zawarciem umowy ubezpieczenia i znajduja sie
w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE o symbolu C4718 (zwanych dalej OWU). Powyzsze OWU obowiazuja od dnia 1 kwietnia 2022 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Warta Moto-Assistance (WMA) to ubezpieczenie zapewniajace okreslona pomocw razie awarii, wypadku, kradziezy orazinnych zdarzen losowych
zwiazanych z ubezpieczonym pojazdem, np. holowanie pojazdu, samochdd zastepczy, probe usprawnienia pojazdu. Zakres oferowanej pomocy
zalezy od wybranego wariantu ubezpieczenia.

7/\{ Cojestprzedmiotem
N ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty organizowanych przez

Warte ustug assistance, na zasadach okreslonych w OWU.

Ochrong objete sg zdarzenia dotyczace okreslonego w polisie

pojazdu. Mozliwe jest ubezpieczenie pojazdoéw o dopuszczalnej

masie catkowitej do 3,5 tony, nastepujacych rodzajow:

v samochody osobowe i ciezarowe

v samochody specjalne kempingowe

v przyczepy specjalne kempingowe (bez $wiadczenia
samochodu zastepczego)

v przyczepy lekkie (bez $wiadczenia samochodu zastepczego)

v motocykle

Umowe WMA mozna zawrze¢ w jednym z czterech wariantow
rocznych: Standard, Ztoty, Ztoty+ i Platynowy lub w wariancie
krotkoterminowym — Podréznik 15.

Suma ubezpieczenia zalezy od wybranego wariantu
ubezpieczenia i wynosi maksymalnie 50 000 zt.

Ustugi assistance dostepne dla poszczegdlnych wariantow
WMA dotyczy¢ moga nastepujacych rodzajow swiadczen:
v usprawnienie pojazdu na miejscu
v holowanie unieruchomionego pojazdu:
— wwariancie minimalnym (Standard):
do 100 km dla wypadkoéw zaistniatych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej
— wwariancie maksymalnym (Platynowy):
bez limitu km dla zdarzen powstatych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej,
do 1500 km dla zdarzen, ktére powstaty poza granica
Rzeczypospolitej Polskiej
v wynajem samochodu zastepczego
v pomocinformacyjna
v pomocw podrézy, np.:
— zakwaterowanie w hotelu
— organizacja i pokrycie kosztéw kontynuacji podrézy
v pomoc medyczna
v inne ustugi pomocowe, np.:
— infolinia pomocy prawnej
— organizacja ustugi wymiany opon

Szczegbtowy opis przedmiotu i zakresu ubezpieczenia zawarty
jestw §3-10 OWU.
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Czego nie obejmuje
ubezpieczenie?

% wwariancie Platynowym samochodéw, ktérych wiek
przekracza10 lat

% kosztéw naprawy, konserwacji i eksploatacji ubezpieczonego
pojazdu, kosztow paliwa i czesci zamiennych (w tym
kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczykéw oraz zakupu
akumulatora, két albo opon), a takze kosztow ekspertyzy
technicznej

x kosztow optat celnych, mandatéw, optat drogowych
(np. za autostrady, promy), dodatkowych kosztéw transportu
tadunku pojazdu, dodatkowych ubezpieczen, jak réwniez
kosztéw wyzywienia kierowcy i pasazeréw

x ustug assistance, dla ktorych wymagany jest warunek
unieruchomienia pojazdu zgodnie zOWU, a nie zostat on
spetniony

Szczegdtowe informacje o zakresie nieobjetym ochrong
znajduja siew § 11OWU.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Warta nie zwraca kosztéw ustug assistance poniesionych przez
Ubezpieczonego bez uprzedniej zgody Warty.

Warta nie odpowiada tez m.in. za zdarzenia:

!I'spowodowane umyslinie

!'spowodowane przez kierowce bedacego w stanie
nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu, narkotykéow lub innych
Srodkdw ograniczajacych zdolno$¢ do kierowania pojazdami
mechanicznymi albo przez kierowce nieposiadajacego
uprawnien do kierowania ubezpieczonym pojazdem, chyba ze
nie miato to wptywu na powstanie zdarzenia

I powstate podczas jazd wyscigowych, konkursowych,
rajdowych oraz treningéw do tych jazd, jak réwniez podczas
uzycia pojazdu do nauki jazdy

! powstate podczas kierowania pojazdem, gdy pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu albo nie posiadat waznego badania
technicznego, oile stan techniczny pojazdu miat wptyw na
powstanie szkody

Pozostate ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci
uprawniajace do odmowy realizacji Swiadczen objetych ochrona
lubich zmniejszenia opisanesaw § 111§ 18 OWU.



@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v wwariancie Standard ochrona dotyczy zdarzen zaistniatych tylko na terytorium Rzeczypospolitej Polskie]

v w pozostatych wariantach pomoc assistance realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pozostatych krajow
europejskich (Rosja i Turcja w europejskich czesciach ich terytoriow), a takze Maroka, Tunezji i Izraela; zdarzenia powstate na terytorium
Gruzji nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

Do obowigzkéw Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego nalezy:

— podanie wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére pytat posrednik ubezpieczeniowy i ktére zostaty umieszczone we wniosku
o ubezpieczenie lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia

— zawiadamianie Warty na pismie w czasie trwania umowy o zmianach ww. okolicznosci

— optacenie sktadki zgodnie zharmonogramem okreslonym w polisie

— zgtoszenie zdarzenia poprzez kontakt z Centrum Obstugi Klienta Warty niezwtocznie, nie pézniej niz w ciagu 3 dni od zaistnienia
zdarzenia, chyba ze OWU przewiduja dla okreslonych swiadczen inny termin

— przekazanie wszystkich niezbednych informacji zgodnie zwymogami OWU

— postepowanie zgodnie z dyspozycjami Centrum Obstugi Klienta Warty

Szczegdtowe informacje na temat obowiazkéw podane saw § 61§18 OWU.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka moze by¢ ptatna gotéwka, karta ptatnicza lub przelewem bankowym.
Sktadka lub jej pierwsza rata powinna byc zaptacona przy zawarciu umowy lub péZniej, zgodnie z ustaleniami w umowie ubezpieczenia.
Wysokos¢ rat sktadki i terminy ptatnosci sg okreslone w polisie.

8 Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie po zawarciu umowy ubezpieczenia, od dnia uzgodnionego i wskazanego w polisie.

Ochrona ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

— zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta

— zchwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej dla danego wariantu

— zdniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty badz catkowitego zniszczenia pojazdu

— zdniem wyrejestrowania pojazdu

— zdniem przekazania pojazdu do przedsiebiorcy prowadzacego stacje demontazu lub przedsiebiorcy prowadzacego punkt zbierania
pojazdéw wycofanych z eksploatacji

— wprzypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu — z chwila przeniesienia na nabywce prawa wtasnosci pojazdu

— zdniem odstapienia od umowy lub jej wypowiedzenia w przypadkach okreslonych w OWU

— zuptywem ostatniego dnia dodatkowego 7 dniowego terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty w przypadku nieuregulowania
ptatnosci z tytutu kolejnej raty sktadki

— zchwila rozwiazania umowy ubezpieczenia OC WARTA lub AC WARTA, z ktéra zawarte zostato ubezpieczenie WMA

Szczegdtowe informacje na temat okresu ochrony ubezpieczeniowej znajduja sie w § 15 OWU.

Jak rozwigza¢ umowe?

Od umowy mozna odstapic, sktadajac pisemne powiadomienie w terminie:

— 30dniod dniazawarciaumowy — osoby fizyczne

— 7dniod dnia zawarcia umowy — przedsiebiorcy

— 30dniod dnia poinformowania o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to termin
pbézniejszy — w przypadku umdw zawieranych przez konsumentéw za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
(np. Internet, telefon)

Szczegdtowe informacje na temat rozwigzywania umowy ubezpieczenia znajduja siew § 16 OWU.
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Waria.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
WARTA MOTO-ASSISTANCE

Informacja o postanowieniach ogdinych warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§3,
§4,
§14

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy wyptaty

odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§3 ust. 6-7,
§4 ust. 2-4,
§6 ust. 7112,
§11,

§12,

§18 ust. 2

Postanowienia ogdlne
§1

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE, zwane dalej OWU WMA,
stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
LWARTA” S.A., zwane dalej WARTA, z Ubezpieczajgcymi.

© ®

Stowniczek pojegé
§2

Awaria pojazdu - kazdy przypadek losowy, wynikajgcy z przyczyn wewnetrznych
ubezpieczonego pojazdu, powodujgcych unieruchomienie tego pojazdu za wyjatkiem sytuaciji
okreslonych jako Inne zdarzenie.
Inne zdarzenie — niemozno$¢ korzystania z ubezpieczonego pojazdu z powodu:
1) zatrzasnigcia wewnatrz ubezpieczonego pojazdu klucza lub innego urzgdzenia stuzgcego
do otwarcia tego pojazdu,
utraty lub zniszczenia klucza lub innego urzadzenia stuzgcego do otwarcia ubezpieczonego
pojazdu lub uruchomienia silnika,
) uzycia niewtasciwego paliwa, jego braku lub zamarznigcia,
) roztadowania akumulatora,
) przepalenia zaréwki,
) braku powietrza w oponie/oponach.
Kradziez pojazdu — dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w polskim Kodeksie karnym,
ktére doprowadzito do zaboru ubezpieczonego pojazdu, zabezpieczonego przed kradziezg poprzez
zamknigcie zamkdw fabrycznych, a takze utrata ubezpieczonego pojazdu wskutek rozboju.
Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — adres na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP)
miejsca zamieszkania osoby lub siedziby firmy objetej umowg WMA, wskazany przez osobe kierujacg
ubezpieczonym pojazdem (kierowce). W przypadku $wiadczen pomocy medycznej jest to takze
adres innego niz kierowca Ubezpieczonego, ktéremu nalezg sig $wiadczenia pomocy medycznej.
Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, powstate
w zwigzku z ruchem ubezpieczonego pojazdu (tj. gdy porusza sig on wskutek pracy silnika lub
sitg bezwtadnosci), wsiadaniem i wysiadaniem z tego pojazdu, a takze jego zatadowywaniem
i roztadowywaniem, w nastgpstwie ktérych Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.
Ubezpieczony — uczestniczacy w zdarzeniu objgtym umowg WMA kierowca i osoby bedgce
pasazerami ubezpieczonego pojazdu, ktdérych liczba w chwili zdarzenia nie jest wigksza niz
liczba miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym tego pojazdu; w zakresie ustugi Samochéd
zastepczy — posiadacz ubezpieczonego pojazdu lub upowazniony przez niego kierowca,
posiadajgcy uprawnienia do kierowania samochodem osobowym.
Ubezpieczony pojazd — pojazd dopuszczony do ruchu, spetniajgcy warunki §3 ust. 7,
wymieniony w dokumencie ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE.
Umowa WMA — umowa ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE.
Unieruchomienie pojazdu — brak mozliwosci poruszania sie ubezpieczonym pojazdem,
ktéry byt dopuszczony do ruchu, ale z powodu stanu technicznego, w jakim sie znalazt na
skutek Wypadku, Awarii lub Innego zdarzenia nie moze by¢ aktualnie uzytkowany zgodnie
z postanowieniami art. 66 ustawy Prawo o ruchu drogowym.

roz

o0 hw

. Warsztat naprawczy — uzgodniony z Ubezpieczonym warsztat prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg

w zakresie napraw i konserwacji pojazdéw, w ktérym mozliwe jest wykonanie naprawy pojazdu.
Warsztat rekomendowany — warsztat naprawczy na terenie RP posiadajgcy umowe
o wspotpracy z WARTA. Aktualna lista warsztatéw rekomendowanych znajduje sie na stronie
internetowej WARTY www.warta.pl.

12. Wypadek — zdarzenie polegajace na:
1) zderzeniu sig pojazddw,
2) nagtym zetknigciu sie pojazdu z osobami, zwierzgtami lub przedmiotami,
3) akcie wandalizmu lub wtamaniu,
4) kradziezy elementéw pojazdu,
5) pozarze lub wybuchu pochodzgacym z wewnatrz lub z zewnatrz pojazdu,
6) zatopieniu pojazdu,
7) dziataniu zwierzat (m.in. przegryzieniu przewoddw przez zwierzeta).
Wypadek nie obejmuje sytuacji opisanych jako Inne zdarzenie albo Awaria pojazdu.
Warunkiem $wiadczenia ustug z tytutu Wypadku jest powstalte w jego nastgpstwie
unieruchomienie pojazdu. Dodatkowo w przypadkach opisanych w Tabeli nr 1 ustuga
Samochéd zastepczy moze by¢ swiadczona, réwniez gdy na skutek Wypadku nie doszto do
unieruchomienia pojazdu.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty ustug assistance $wiadczonych za posrednictwem
CENTRUM OBStUGI KLIENTA zwane dalej COK, na rzecz Ubezpieczonego, na zasadach
okreslonych w OWU WMA.

2. Swiadczenie ustug assistance obejmuje zorganizowanie albo zorganizowanie i pokrycie przez
WARTE, kosztéw ustug, ktérych zakres jest uzalezniony od wybranego przez Ubezpieczajgcego
wariantu: Standard, Ztoty, Ztoty+, Platynowy, Podréznik 15.

3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa zdarzen, ktére zaistniaty w okresie
ubezpieczenia, zdefiniowanych w niniejszych OWU jako: Wypadek, Kradziez pojazdu,
Awaria pojazdu, Inne zdarzenie, a takze Nieszczesliwy wypadek w zakresie Pomocy
medycznej. Ustugi pomocowe $wiadczone sg w okresie ubezpieczenia niezaleznie od
wystgpienia zdarzenia.

4. W wariancie Standard pomoc dotyczy wytgcznie Wypadkow zaistniatych na terytorium RP i jest
realizowana tylko na terytorium RP.

5. W wariantach Ztoty, Ztoty+, Platynowy, Podréznik 15 ustugi assistance przystuguja dla
zdarzen powstatych:

1) na terytorium RP — wéwczas pomoc $wiadczona jest wytgcznie na terytorium RP,
2) poza RP —na terenie pozostatych krajéow europejskich (z wytgczeniem Gruzji), w europejskich
cze$ciach terytoriéw Rosji i Turcji, a takze Maroka, Tunezji i Izraela.

6. W przypadku wystgpienia zdarzen objetych ochrong WARTA zapewnia pomoc odpowiednio
do wykupionego wariantu ubezpieczenia, w zakresie okre$lonym w §4 i Tabeli nr 1,
z uwzglednieniem okresu ubezpieczenia, rodzaju zdarzenia, sumy ubezpieczenia i limitéw,
a takze warunkdw korzystania z samochodu zastepczego.

7. Umowg WMA mogg zosta¢ objete wytgcznie pojazdy o dopuszczalnej masie catkowitej
(dmc) nie wiekszej niz 3,5 t, zarejestrowane jako samochdéd osobowy, samochdd ciezarowy,
samochdd specjalny kempingowy, przyczepa specjalna kempingowa, przyczepa lekka,
motocykl, z tym ze:

1) w wariancie Podréznik 15 ochrona nie obejmuje samochodéw cigzarowych o tadownosci
powyzej 800kg,

2) w wariancie Platynowym ochrong mogg by¢ objete samochody osobowe oraz cigzarowe
o dmc do 2,5 t i tadownosci do 800 kg. Wariant Platynowy dostgpny jest tylko dla
samochodéw, ktérych wiek (liczony jako réznica pomiedzy rokiem, w ktérym rozpoczyna sie
okres ubezpieczenia a rokiem budowy/produkcji pojazdu) nie przekracza 10 lat, chyba ze
umdwiono si¢ inaczej.



Zakres ustug assistance

§4
1. W zaleznosci od wykupionego wariantu ubezpieczenia ustugi assistance realizowane sg w nastepujagcym zakresie:
Tabela nr 1
Wariant
Zakres ustug ;
PODROZNIK 15 STANDARD ZLOTY ZLOTY+ PLATYNOWY
Zdarzenia Okres ochrony 15 dni 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy
Suma ubezpieczenia 10 000 zt 5000 zt 10 000 zt 20 000 zt 50 000 zt
Zakres terytorialny RP i poza RP RP RP i poza RP RP i poza RP RP i poza RP
POMOC SERWISOWA: PODROZNIK 15 STANDARD ZLOTY ZLOTY+ PLATYNOWY
HOLOWANIE na terenie RP do 400 km do 100 km do 200 km bez limtu km bez limitu km
ubezpieczonego
pojazdu dlazdarzen . pp do 400 km NIE do 200 km do 400 km do 1500 km
powstatych:
Wypadek Proba usprawnienia pojazdu
TAK TAK TAK TAK
Ztomowanie pojazdu NIE
Organizacja parkingu do 3 déb do 2 déb do 3 déb do 3 déb
HOLOWANIE na terenie RP do 400 km do 200 km bez limtu km bez limitu km
ubezpieczonego
ojazdu dla zdarzen NIE
poj ; poza RP do 400 km do 200 km do 400 km do 1500 km
X powstatych:
Awaria /
Inne zdarzenia Préba usprawnienia pojazdu
TAK TAK TAK TAK
Ztomowanie pojazdu NIE
Organizacja parkingu do 3 déb do 2 déb do 3 déb do 3 déb
HOLOWANIE innego pojazdu
Wypadek dla zdarzen powstatych na terenie RP TAK TAK TAK TAK TAK
SAMOCHOD ZASTEPCZY: PODROZNIK 15 STANDARD ZLOTY ZLOoTY+ PLATYNOWY
Gdy naprawa w warsztacie rekomendowanym do 30 dni
Wypadek do 10 dni NIE do 5 dni do 10 dni
Gdy naprawa w warsztacie do 15 dni
Wypadek bez Gdy naprawa w warsztacie rekomendowanym NIE NIE NIE do 5 dni do 10 dni
unieruchomienia Gdy naprawa w warsztacie NIE do 3 dni
Kradziez pojazdu do 10 dni NIE do 5 dni do 10 dni do 15 dni
Awaria do 5 dni NIE NIE do 5 dni do 5 dni
Klasa samochodu: poréwnywalna z klasg
XVypa}de/k/ ubezpieczonego pojazdu, nie wyzsza niz: ¢ NIE ¢ ¢ b
waria
Kradziez pojazdu Podstawienie / odbiér samochodu zastepczego podstawienie albo NIE podstawienie albo podstawienie oraz podstawienie oraz
odbiér odbiér odbidr odbiér
POMOC W PODROZY: PODROZNIK 15 STANDARD ZLoTY ZLOTY+ PLATYNOWY
Kontynuacja podrézy albo powrét do miejsca - . . . " L do wskazanego
- R do blizszego miejsca NIE do blizszego miejsca do blizszego miejsca o
zamieszkania miejsca
Przewéz Ubezpieczonych do miejsca holowania
Wypadek /
Awaria / Odbiér pojazdu po nap_ra_wie / TAK NIE TAK TAK TAK
Kradziez pojazdu odzyskanego po kradziezy
standard hotelu [ wwn wh [ wex [k [ wwnn
Zakwaterowanie NIE NIE
na okres do 2 déb do 2 déb do 5 déb
Kontvynuaqa' podrozy albo powrét do miejsca do blizszego miejsca NIE do blizszego miejsca do blizszego miejsca do ws!@zanego
zamieszkania miejsca
Przewéz Ubezpieczonych do miejsca holowania TAK NIE TAK TAK
) TAK
Inne zdarzenia Odbiér pojazdu po naprawie NIE NIE NIE NIE
standard hotelu R Rl i
Zakwaterowanie NIE NIE NIE NIE
na okres do 5 déb
POMOC INFORMACYJNA: PODROZNIK 15 STANDARD ZLOTY ZLOTY+ PLATYNOWY
Informacja serwisowa
TAK
Wypadek Przekazanie wiadomosci TAK TAK TAK TAK
Pomoc ttumacza NIE
Informacja serwisowa
Awaria /
Kradziez pojazdu / Przekazanie wiadomosci TAK NIE TAK TAK TAK
Inne zdarzenia
Pomoc ttumacza
POMOC MEDYCZNA PODROZNIK 15 STANDARD ZLOoTY ZLOTY+ PLATYNOWY
Nieszczesliwy wypadek TAK NIE NIE TAK TAK
USLUGI POMOCOWE PODROZNIK 15 STANDARD ZLOoTY ZLOTY+ PLATYNOWY
Bez warunku wystgpienia zdarzenia NIE NIE NIE NIE TAK




W przypadku zdarzenia zdefiniowanego jako:

1) Inne zdarzenie, WARTA zorganizuje i pokryje koszty $wiadczen dla maksymalnie trzech
takich zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia,

Awaria pojazdu, WARTA zorganizuje i pokryje koszty $wiadczenia Samochdd zastgpczy
w ramach wariantu Ztoty+, Platynowy, Podréznik 15 dla maksymalnie dwoch takich
zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia,

Wypadek, gdy nie zostat spetniony warunek unieruchomienia pojazdu, WARTA zorganizuje
i pokryje koszty $wiadczenia Samochdd zastgpczy w ramach wariantu Ztoty+ oraz
Platynowy dla maksymalnie trzech takich zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia.
Dla wariantu Ztoty w przypadku Awarii pojazdu oraz Innego zdarzenia wszelkie $wiadczenia,
poza $wiadczeniami w zakresie pomocy informacyjnej, realizowane sg, gdy odlegto$¢ miejsca
zdarzenia od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego jest wieksza niz 25 km.

Ustuga Samochéd zastepczy nie przystuguje w razie ubezpieczenia pojazdéw zarejestrowanych
jako przyczepa lekka lub przyczepa specjalna kempingowa.

2

L

Pomoc serwisowa
§5
Z uwzglednieniem zapiséw §4, w tym Tabeli nr 1 zobowigzania WARTY z tytutu umowy WMA
w zakresie pomocy serwisowej polegajg na $wiadczeniu nastepujgcych ustug:
1) préba usprawnienia pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw préby naprawy
ubezpieczonego unieruchomionego pojazdu w miejscu zatrzymania, bez konieczno$ci
dalszego holowania. O tym czy préba naprawy bedzie podjeta decyduje COK. W przypadku
zakonczenia powodzeniem préby usprawnienia pojazdu inne $wiadczenia nie przystuguja;
holowanie ubezpieczonego pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw jednorazowego
holowania pojazdu w wybrane przez Ubezpieczonego miejsce, w granicach okreslonego
w Tabeli nr 1 limitu kilometréw, w przypadku gdy préba usprawnienia pojazdu byta
nieskuteczna. Koszty holowania powyzej tego limitu, jak réwniez koszty ewentualnej
przeprawy promowej ponosi Ubezpieczony. Ustuga obejmuje holowanie przyczepy (w tym
réwniez przyczepy, nieobjetej umowg WMA), ztgczonej w chwili zdarzenia z pojazdem
objetym ubezpieczeniem, gdy nie moze ona kontynuowa¢ jazdy na skutek
a) Wypadku, Awarii, Innego zdarzenia, Kradziezy ubezpieczonego pojazdu albo
b) Awarii, Wypadku tej przyczepy.
Ustuga nie dotyczy przewozonego przez przyczepe tadunku, chyba ze COK potwierdzi
mozliwos$¢ transportu przyczepy wraz z tadunkiem;
holowanie innego pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania na terytorium
RP pojazdu innego niz ubezpieczony pojazd, gdy spetnione sg wszystkie ponizsze warunki:
a) pojazd inny niz ubezpieczony unieruchomiony zostat na skutek wypadku na terenie RP, za
ktéry odpowiedzialno$¢ ponosi kierujgcy pojazdem objetym umowg WMA,
b) gdy Ubezpieczony na podstawie umowy WMA objety jest jednoczes$nie ochrong w ramach
obowigzkowego OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawartego w WARCIE,
c) dopuszczalna masa catkowita innego pojazdu nie przekracza 3,5 t;
organizacja parkingu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania na parkingu
strzezonym ubezpieczonego pojazdu, ktéry ulegt unieruchomieniu. Parkowanie pojazdu
przystuguje do chwili, kiedy mozliwe bedzie holowanie pojazdu do warsztatu, jednak na
okres nie dtuzszy niz okreslony w Tabeli nr 1. Dodatkowo Ubezpieczonemu przystuguje
zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do warsztatu. Ustuga organizacja
parkingu dotyczy takze nieubezpieczonej w ramach WMA przyczepy ztgczonej z pojazdem;
ztomowanie pojazdu — holowanie do miejsca ztomowania oraz zorganizowanie i pokrycie
kosztéow ztomowania ubezpieczonego pojazdu w kraju, w ktérym doszio do zdarzenia
objetego ochrong z udziatem tego pojazdu. Ustuga jest realizowana na pisemny wniosek
wiasciciela pojazdu.
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Samochad zastepczy
§6
W wariantach Ztoty, Ztoty+, Platynowy, Podroznik 15 WARTA organizuje i pokrywa koszty
wynajecia samochodu zastepczego na terytorium RP lub innego kraju poza RP, na terytorium
ktérego doszto do objetego ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia.
Samochdd zastgpczy przystuguje w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia w razie: Wypadku,
Awarii pojazdu i Kradziezy i moze by¢ udostepniony nie pézniej niz 60 dnia od zdarzenia.
Ubezpieczonemu udostepniany jest samochdd osobowy, klasy pojazdu okreslonej wedtug
standardéw podmiotu $wiadczacego ustugi wynajmu pojazdu i wskazanej w Tabeli nr 1, o liczbie
miejsc 4 lub 5. COK moze zorganizowa¢ samochdd wyzszej klasy w zaleznos$ci od lokalnych
mozliwosci i dostepnosci samochodéw zastepczych, jezeli Ubezpieczony wyrazi zgode na
pokrycie réznicy w koszcie najmu.
Udostepnienie samochodu zastgpczego odbywa sie na podstawie umowy najmu zawartej przez
Ubezpieczonego ze wskazanym przez COK podmiotem i na warunkach okreslonych w tej umowie po
zapewnieniu przez Ubezpieczonego wymaganych przez wypozyczalnie zabezpieczen. Najczesciej
stosowane przez wypozyczalnie zabezpieczenia to: blokada $rodkéw na karcie kredytowej, kaucja,
zgoda na zastosowanie udziatu wtasnego w szkodzie powstatej w samochodzie zastepczym.
W odniesieniu do jednego zdarzenia przystuguje tylko jeden samochéd zastepczy, a okres
wynajmu samochodu zastepczego nie moze by¢ dzielony na krétsze okresy.
Udostepnienie samochodu zastgpczego przystuguje na okres wskazany w Tabeli nr 1, liczac
od dnia i godziny przekazania go Ubezpieczonemu, nie dtuzej jednak niz do dnia zakonczenia
podjetej naprawy.
Samochdd zastgpczy nie przystuguje, jesli naprawa po Wypadku lub Awarii pojazdu moze byé
wykonana w tym samym dniu, w ktérym ubezpieczony pojazd jest wstawiany do warsztatu.
COK zorganizuje i pokryje koszty wynajmu samochodu zastepczego:
1) po zaistnieniu Wypadku (réwniez gdy zakres uszkodzen ubezpieczonego pojazdu
nie powoduje jego unieruchomienia w wariancie Ztoty+, Platynowy) z zachowaniem
dodatkowych warunkéw i limitéw wskazanych w Tabeli nr 1 oraz zapiséw §4,
w przypadku szkody catkowitej (tj. gdy uszkodzenia ubezpieczonego pojazdu sg tak duze, ze
naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona i w zwigzku z tym nie dostarczono pojazdu do
warsztatu albo nie rozpoczeto naprawy tego pojazdu w warsztacie)
a) w wariancie Ztotym do 5 dni
b) w wariantach Ztoty+, Podréznik 15 do 10 dni
c) w wariancie Platynowym do 15 dni,
w przypadku Awarii pojazdu w wariancie Ztoty+, Platynowy, Podréznik 15:
a) pod warunkiem, ze nie uda sie go usprawni¢ na miejscu wystgpienia awarii i pojazd zostat
odholowany do warsztatu naprawczego na zlecenie lub w uzgodnieniu z COK lub
b) gdy holowanie ubezpieczonego pojazdu zostato zrealizowane na polecenie policji lub
innych uprawnionych stuzb i zgtoszenie do COK nastapi nie pézniej niz 10 dnia, liczac od
dnia zdarzenia. WARTA zastrzega sobie prawo sprawdzenia faktu holowania.
4) w przypadku Kradziezy pojazdu, jesli Ubezpieczony dostarczy dokument zgtoszenia
kradziezy na policje.
Nie pdzniej niz 1 dzieh przed planowanym zwrotem samochodu zastepczego Ubezpieczony jest
zobowigzany do uzgodnienia z COK doktadnego miejsca, czasu i sposobu zwrotu samochodu
zastepczego i jego przekazania przedstawicielowi podmiotu $wiadczgcego ustugi wynajmu. Zwrot
samochodu zastgpczego mozliwy jest tylko na terenie kraju, gdzie nastapito jego wypozyczenie.
Najpozniej w dniu uptywu okresu wynajmu Ubezpieczony zobowigzany jest zwréci¢é samochdéd
zastepczy podmiotowi $wiadczgcemu ustugi wynajmu (w przypadku wariantu Ztoty+ i Platynowy
udostepni¢ pojazd do zwrotu).
Ubezpieczony/Ubezpieczajgcy ma obowigzek:
1) umozliwi¢c COK weryfikacje stanu pojazdu oraz monitorowanie czasu naprawy pojazdu
w warsztacie,
2) niezwiocznie informowa¢ COK o fakcie zakonczenia naprawy pojazdu.
Niedopetnienie przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego obowigzkéw, o ktérych mowa
W niniejszym paragrafie, poprzez wprowadzenie w btgd COK lub podmiotu $wiadczgcego ustugi
wynajmu, a takze uzytkowanie samochodu zastepczego niezgodnie z jego przeznaczeniem
lub korzystanie z niego niezgodnie z warunkami okreslonymi przez podmiot $wiadczacy ustugi
wynajmu, moze sie wigzac z koniecznoscig pokrycia przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego
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wynikajgcych z tego dodatkowych kosztéw podmiotu $wiadczgcego ustugi wynajmu lub zwrot
kosztéw nienaleznych $wiadczen pokrytych przez COK.

Pomoc w podrézy
§7
Z uwzglednieniem zapiséw §4, w tym Tabeli nr 1 zobowigzania WARTY z tytutu umowy WMA
w zakresie pomocy w podrézy polegajg na $wiadczeniu nastgpujgcych ustug:
1) przewéz Ubezpieczonych do docelowego miejsca holowania pojazdu — zorganizowanie
i pokrycie kosztéw przejazdu z miejsca zdarzenia do miejsca, do ktérego holowany jest
pojazd (do warsztatu, na parking strzezony albo do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego).
Przejazd Ubezpieczonych moze byé¢ zrealizowany pojazdem holujgcym ubezpieczony pojazd
lub jesli nie jest to mozliwe transport organizowany jest odrgbnie przez COK;
zakwaterowanie — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu, a takze pobytu
Ubezpieczonych w hotelu (tj. noclegu i $niadania jezeli jest w cenie noclegu), gdy usunigcie
przyczyny unieruchomienia pojazdu lub przekazanie Ubezpieczonemu pojazdu odzyskanego
po kradziezy nie moze by¢ zrealizowane tego samego dnia, w ktérym dane zdarzenie
nastgpito;
3) kontynuacja podrézy albo powrét do miejsca zamieszkania — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw podrézy Ubezpieczonych do:
a) jednego z miejsc znajdujgcego sie blizej miejsca zdarzenia: miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego albo miejsca docelowego podrézy;
b) miejsca zamieszkania Ubezpieczonego albo miejsca docelowego podrézy wskazanego
przez kierowce w przypadku wykupienia wariantu Platynowego;
c) Gdy Ubezpieczeni majg rézne miejsca zamieszkania lub podrézujg do réznych
miejsc przeznaczenia przew6z nastepuje w jedno miejsce, uzgodnione z kierowca,
z zachowaniem zapiséw w ppkt a) i b);
odbiér pojazdu po naprawie lub odzyskanego po kradziezy — zorganizowanie i pokrycie
kosztow przejazdu wtasciciela pojazdu lub osoby przez niego upowaznionej w celu odebrania
ubezpieczonego pojazdu:
a) po naprawie z warsztatu, do ktérego holowanie organizowato COK lub
b) po odnalezieniu pojazdu po kradziezy pojazdu (tylko gdy odzyskanie pojazdu nastgpito
przed zakonczeniem okresu ochrony).
Swiadczenia w zakresie zakwaterowania, kontynuacji podrézy albo powrotu/przewozu
do miejsca zamieszkania nie mogg by¢ ze sobg faczone, a ich wyboru dokonuje osoba
kierujgca pojazdem.
Podréz w celu odbioru pojazdu po naprawie lub odzyskanego po kradziezy, jak rowniez
kontynuacja podrézy albo powrét do miejsca zamieszkania odbywa sie kolejg lub
autobusem. Gdy przejazd na tej trasie trwa dtuzej niz 8 godzin Ubezpieczony moze skorzystaé
z przelotu samolotem w klasie ekonomicznej. O wyborze $rodka transportu decyduje COK.
Ubezpieczonemu przystuguje takze organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu odpowiednio:
na dworzec kolejowy, autobusowy lub lotnisko oraz transport z tych miejsc do miejsca
docelowego.
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Pomoc informacyjna
§8

Z uwzglednieniem zapiséw zawartych w Tabeli nr 1 zobowigzania WARTY z tytutu umowy WMA
w zakresie pomocy informacyjnej polegajg na $wiadczeniu nastepujgcych ustug informacyjnych:

1.

informacja serwisowa — udzielenie telefonicznej informacji o:

a) sieci warsztatow rekomendowanych lub autoryzowanych i lokalnych mozliwos$ciach naprawy
ubezpieczonego pojazdu,

b) godzinach otwarcia warsztatéw,

c) mozliwosciach zlecenia przyjazdu pomocy drogowej w celu podjecia préby naprawy w miejscu
zatrzymania pojazdu, ktéry ulegt unieruchomieniu lub odholowania go do warsztatu,

d) mozliwosciach wynajecia samochodu zastgpczego, z uwzglednieniem $wiadczen naleznych
Ubezpieczonemu z umowy ubezpieczenia,

e) mozliwosci pomocy w zakresie powrotu lub kontynuacji podrézy.

przekazanie wiadomosci — przekazanie na zlecenie Ubezpieczonego, wskazanej przez niego
osobie na terytorium RP, telefonicznie, pilnych informacji w zwigzku z zaistnieniem ktéregokolwiek
ze zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa,

pomoc tlumacza — organizacja tlumaczenia z jezyka angielskiego, niemieckiego, francuskiego
lub rosyjskiego, drogg telefoniczng umozliwiajgcego porozumienie sig ze stuzbami medycznymi,
urzednikami, policjg lub osobami skierowanymi do pomocy Ubezpieczonemu.

Pomoc medyczna

§9

Zobowigzania WARTY z tytutu umowy WMA zawartej w wariantach Ztoty+, Platynowy, Podréznik 15
polegajg na $wiadczeniu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku nastepujgcych ustug:

1) zastepczy kierowca — zorganizowanie i pokrycie kosztéw wynagrodzenia kierowcy
w celu powrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego albo kontynuacji podrézy,
gdy stan zdrowia osoby kierujgcej ubezpieczonym pojazdem, potwierdzony pisemnym
zaswiadczeniem lekarza prowadzgcego, nie zezwala na prowadzenie ubezpieczonego
pojazdu, a wérdd pozostatych Ubezpieczonych nie ma osoby posiadajacej uprawnienia do
kierowania ubezpieczonym pojazdem;

przewoz dzieci wraz z osobg towarzyszaca albo przewé6z osoby wskazanej do miejsca,
w ktérym znajduja si¢ dzieci — zorganizowanie i pokrycie kosztéw przewozu dzieci (dzieci
wiasne, przysposobione lub wspdlnie podrézujgce w wieku do 15 lat) lub osoby wskazane;j,
jesli osoba kierujgca ubezpieczonym pojazdem zmarta lub jest hospitalizowana (t. jej pobyt
w szpitalu juz trwa lub w ocenie lekarza wspotpracujgcego z COK trwac bedzie nieprzerwanie
co najmniej 7 dni) i dzieémi nie moze zajg¢ sig¢ ktorykolwiek sposrédd pozostatych
Ubezpieczonych. Przejazd organizowany jest na zasadach okreslonych w § 7 ust. 3 i odbywa
sie do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, a w przypadku gdy Ubezpieczony
z powodu stanu w jakim sig znalazt nie jest w stanie wskaza¢ takiego miejsca, przez innego
opiekuna dzieci;

organizacja wizyty lekarskiej albo pielegniarskiej — zorganizowanie (bez pokrycia jej
kosztu) jednej wizyty lekarza pierwszego kontaktu albo opieki pielegniarskiej trwajgcej do
48 godzin;

dostawa lekow — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dostarczenia zaleconych pisemnie
(na recepcie) przez lekarza prowadzgcego Ubezpieczonego lekéw do miejsca pobytu
Ubezpieczonego. Koszt lekéw pokrywa Ubezpieczony;

5) rehabilitacja wraz z informacja o mozliwosci zakupu lub wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego — zorganizowanie i pokrycie kosztéw rehabilitacji (maksymalnie 3 wizyt)
Ubezpieczonego w placdwce medycznej. Rehabilitacja musi by¢ zalecona pisemnie przez
lekarza prowadzacego Ubezpieczonego. Swiadczenie obejmuje rowniez organizacie
i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego z miejsca jego zamieszkania do tej placowki
i powrotu z niej do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Koszt sprzetu rehabilitacyjnego
lub koszt jego wypozyczenia pokrywa Ubezpieczony;

pomoc psychologa — organizacja i pokrycie kosztéw wizyty u psychologa w sytuacjach
stresu zwigzanego z nieszczgsliwym wypadkiem i pisemnego skierowania przez lekarza
prowadzacego. Swiadczenie przystuguje Ubezpieczonemu i czionkom jego najblizszej
rodziny tj. matzonkowi, partnerowi zyciowemu, dzieciom wiasnym i przysposobionym,
rodzicom lub rodzenstwu tgcznie w odniesieniu do ich 5 wizyt u psychologa na dany
nieszczesliwy wypadek. WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg i skutki terapii
prowadzonej w ramach takich wizyt.
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Ustugi pomocowe
§10

Zobowigzania WARTY w zakresie ustug pomocowych przystuguje wytgcznie z tytutu umowy WMA
zawartej w wariancie Platynowy i polegajg na realizacji nastepujgcych $wiadczen:

1) swiadczenia dodatkowe — zorganizowanie na terenie RP na rzecz Ubezpieczonego
(kierowcy) nastepujgcych ustug:



a) organizacja ustugi ,night-driver” — polegajacej na zorganizowaniu kierowcy, ktéry
odprowadzi ubezpieczony pojazd we wskazane przez Ubezpieczonego miejsce,
jednoczesnie odwozgc w to miejsce Ubezpieczonego;

b) organizacja ustugi ,wymiana opon” — polegajgcej na: odbiorze ubezpieczonego pojazdu

oraz opon, ktére majg zosta¢ zatozone, dokonanie w specjalistycznym punkcie wymiany

opon w pojezdzie i odprowadzenie pojazdu wraz z oponami, ktére zostaty zdjete w czasie
wymiany, pod wskazany przez Ubezpieczonego adres;

organizacja ustugi ,myjnia” — polegajgcej na: odbiorze ubezpieczonego pojazdu,

odprowadzeniu pojazdu na myjnie i udostepnieniu go do umycia oraz odprowadzenie

pojazdu pod wskazany przez Ubezpieczonego adres.

Swiadczenia realizowane sg w promieniu do 50 km od miejsca, z ktérego odbierany jest od

Ubezpieczonego pojazd. Koszt samych ustug pokrywa Ubezpieczony.

2) informacja o natezeniu ruchu na drodze — udzielanie Ubezpieczonemu szczegdtowych
i biezacych informacji na temat:

a) obcigzen komunikacyjnych na wybranych odcinkach trasy przejazdéw,
b) pogody i warunkéw drogowych,
c) robét drogowych i sugerowanych tras objazdu,

3) porady w sytuacjach losowych takich jak kradziez samochodu, utrata kart kredytowych

czy choroba, ktére wymagajg porady ogodlnej lub prawnej, czy tez przekazania wiadomosci

wyznaczonej osobie;

infolinia pomocy prawnej dla kierowcy, w ramach ktérej Ubezpieczony uzyska informacje

dotyczgce zasad postgpowania potrzebne przy:

a) sprzedazy lub innej formie przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu,

b) dochodzeniu roszczen z tytutu gwaranciji lub rekojmi na drodze cywilno-prawnej,

c) rejestrowaniu lub wyrejestrowaniu pojazdu.

Ubezpieczony moze uzyska¢ takze dane teleadresowe odnos$nie mozliwosci uzyskania

pomocy prawnej lub psychologicznej w przypadku probleméw, moggcych dotkng¢ uczestnika

ruchu drogowego;

ustugi osobistego asystenta, w ramach ktérych na rzecz Ubezpieczonego zorganizowane

zostang nastgpujgce ustugi (koszt samych ustug pokrywa Ubezpieczony): rezerwacja biletu

lotniczego i kolejowego, rezerwacja hotelu, zamawianie takséwki, organizacja opieki nad
dzieémi, wynajecie oraz podstawienie samochodu.
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Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci
§11

WARTA nie zwraca kosztéw ustug assistance poniesionych przez Ubezpieczonego bez

uprzedniej zgody COK, chyba ze powiadomienie WARTY byto niemozliwe:

1) ze wzgledu na wystgpienie sit wyzszych, takich jak: trzesienie ziemi, pow6dz, huragan i pozar,

2) po wypadku, gdy Ubezpieczony zostat zabrany do szpitala i holowanie zleca policja,

3) gdy wypadek lub awaria miaty miejsce na autostradzie i holowanie byto realizowane przez
stuzby autostradowe.

Woéwczas WARTA uwzgledni poniesione przez Ubezpieczonego uzasadnione i udokumentowane

koszty. Refundacja kosztéow poniesionych w walutach obcych w zwigzku ze zdarzeniami,

w ktérych wystapity okolicznosci okreslone w pkt 1), 2), 3) nastepuje po kursie srednim NBP

z dnia zaistnienia zdarzenia.

WARTA nie organizuje i nie pokrywa kosztéw ustug assistance w miejscu, gdzie wjazd pojazdu

pomocy serwisowe;j jest niemozliwy lub niedozwolony przez obowigzujace przepisy prawa.

Ponadto WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia objete ochrong assistance, lecz

spowodowane:

1) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroryzmu lub sabotazu, ruchami
spotecznymi, katastrofg nuklearng lub radioaktywnoscia,

2) umysinie przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, a takze osoby, z ktérymi Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym,

3) wskutek razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzglgedom stusznosci,

4) przez kierowce bedacego w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub
innych $rodkdw ograniczajgcych zdolno$¢ do kierowania pojazdami mechanicznymi albo
przez kierowce nieposiadajgcego uprawnien do kierowania ubezpieczonym pojazdem, chyba
Ze nie miato to wptywu na powstanie zdarzenia.

Z zakresu ochrony wytgczone sg zdarzenia powstate:

1) podczas jazd wyscigowych, konkursowych, rajdowych oraz treningdw do tych jazd, jak
réwniez podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

2) podczas kierowania pojazdem, gdy pojazd nie byt dopuszczony do ruchu albo nie posiadat
waznego badania technicznego, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie szkody.

WARTA nie pokrywa :

1) kosztéw ekspertyzy technicznej i naprawy ubezpieczonego pojazdu, kosztéow jego

konserwacji i eksploatacji, kosztéw paliwa i czesci zamiennych (w tym kosztéw zakupienia

lub dorobienia kluczykéw oraz zakupu akumulatora, két albo opon),

optat celnych, mandatéw, optat drogowych (np. za autostrady, promu), dodatkowych kosztéw

transportu tadunku pojazdu, ubezpieczen, jak réwniez kosztéw wyzywienia Ubezpieczonych,

kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem samochodu zastepczego: mandatdw karnych, ubezpieczen,
kosztéw paliwa i innych materiatéw eksploatacyjnych, optat dodatkowych (w szczegélnosci optat

za autostrady, promy, parkingi, optat natozonych przez podmiot $wiadczacy ustugi wynajmu z

tytutu niezgodnego z umowg miejsca zwrotu pojazdu lub jego stanu w momencie zwrotu).

W przypadku Pomocy w podrézy WARTA nie organizuje i nie pokrywa kosztéw transportu

zwierzat i nadbagazu rozumianego jako bagaz, ktérego przewdz z uwagi na wielko$é (rozmiary

i masa) wymaga dodatkowej optaty na rzecz przewoznika.

WARTA nie odpowiada za przewozone ubezpieczonym pojazdem tadunki, jak réwniez bagaz

i przedmioty osobiste Ubezpieczonego, pozostawione w ubezpieczonym pojezdzie na czas

wykonywania $wiadczen assistance.

Swiadczenie holowania ubezpieczonego pojazdu nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw

zatadunku/roztadunku bagazu lub towaréw, a takze zbierania towaréw rozsypanych/rozlanych

w zwigzku z wypadkiem, ani ich transportu i magazynowania, porzadkowania terenu lub drogi

oraz innych ustug lub kosztéw zwigzanych z powstatym zdarzeniem i udzieleniem pomocy, nie

opisanych w niniejszych OWU WMA.

WARTA nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, gdy wyptata $wiadczenia narazitaby WARTE na

jakiekolwiek handlowe lub gospodarcze sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone bezwzglednie

obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym rezolucjami ONZ, regulacjami Unii Europejskiej, lub
decyzjami uprawnionych organéw Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.
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Suma ubezpieczenia
§12

Suma ubezpieczenia okreslona w Tabeli nr 1 dla poszczegélnych wariantéw stanowi gérng
granice odpowiedzialno$ci WARTY za wszystkie zdarzenia, ktére wystgpiag w okresie
ubezpieczenia z zastrzezeniem limitéw zdarzen okreslonych w §4 ust. 2.
Koszt kazdego zrealizowanego $wiadczenia pomniejsza sume ubezpieczenia az do jej
catkowitego wyczerpania. W przypadku $wiadczenia holowania innego pojazdu, jego koszt nie
powoduje pomniejszania sumy ubezpieczenia.
W przypadku zawarcia wiecej niz jednej umowy WMA na ten sam pojazd sumy ubezpieczenia,
ani limity na poszczegodlne $wiadczenia nie sumujg sie, a WARTA odpowiada zgodnie z
sumg ubezpieczenia i limitami okres$lonymi dla wykupionego wariantu z najwyzszg sumg
ubezpieczenia.

Sktadka
§13
Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie obowigzujgcej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia taryfy sktadek WARTY, w tym w zakresie znizek i zwyzek sktadki
w zaleznosci od:
1) wariantu ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE,
2) jednorazowej lub ratalnej ptatno$ci sktadki,

3) posiadania innych ubezpieczen w WARCIE,

4) rodzaju, wieku, sposobu uzytkowania pojazdu,

5) miejsca zamieszkania/siedziby oraz przebiegu ubezpieczenia i wieku Ubezpieczonego.
Sktadka optacana jest jednorazowo w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze uméwiono
sie inaczej. Sktadka za ubezpieczenie w wariancie Podréznik 15 optacana jest wylgcznie
jednorazowo.

Zawarcie umowy
§14
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie informacji podanych przez
Ubezpieczajgcego we wniosku o ubezpieczenie. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podaé
wszystkie znane sobie okoliczno$ci, o ktére WARTA pytata we wniosku o ubezpieczenie lub
innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Informacje te moga by¢ podane
przez Ubezpieczajgcego WARCIE za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos$¢, w szczegdlnosci telefonu lub Internetu. W razie zawarcia przez WARTE, umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okoliczno$ci
uwaza sie za nieistotne.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamia¢é WARTE, w czasie trwania umowy, o zmianach
okolicznosci okreslonych w ust. 1. Zawiadomienia o tych zmianach nalezy dokonaé na pismie
niezwtocznie po uzyskaniu o nich wiadomosci.
W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajg
odpowiednio na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem ust. 1, 2i 3
nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 1, 2
i 3 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze zdarzenie powodujgce szkode
i jego nastepstwa sg skutkiem tych okoliczno$ci.
W przypadku sktadania wniosku za posrednictwem Internetu, regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng udostegpniany jest w serwisie internetowym WARTY.
Umowa WMA zawierana jest z jednoczesnym zawarciem w Warcie umowy ubezpieczenia OC
posiadacza pojazdu mechanicznego (OC WARTA) lub autocasco (AC WARTA), przy czym
w wariancie:
1) Zitoty dla pojazddw ciezarowych o tadownosci powyzej 800 kg,
2) Ztoty+ dla pojazddw innych niz osobowe,
3) Platynowy
zawierana jest jednoczesnie z ubezpieczeniem AC WARTA.
W wariancie Podréznik 15 umowa WMA zawierana jest z jednoczesnym zawarciem OC WARTA
lub AC WARTA, badz w okresie posiadania tych uméw.
W przypadku flot samochodowych umowa WMA zawierana jest:
1) z jednoczesnym zawarciem bgdz w okresie posiadania umowy ubezpieczenia OC WARTA
lub AC WARTA zawartej na podstawie OWU AC/KR dla flot samochodowych,
2) dla wariantu Platynowego z jednoczesnym zawarciem badz w okresie posiadania umowy
ubezpieczenia AC WARTA zawartej na podstawie OWU AC/KR dla flot samochodowych.

Czas trwania odpowiedzialnosci WARTY
§15

Umowa WMA zawierana jest na okres 12 miesigcy, za wyjatkiem wariantu Podréznik 15 gdy

umowa zawierana jest na okres 15 dni.

Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna sie od dnia nastgepnego

po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu

sktadki lub jej pierwszej raty.

W przypadku gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skiadki lub jej

pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, WARTA moze

wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zazagda¢ zaptacenia sktadki za okres,
przez ktéry ponosita odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona

z koncem okresu, za ktory przypada niezaptacona sktadka.

W przypadku optacania sktadki w ratach i nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie

okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, WARTA moze wezwaé¢ Ubezpieczajgcego

do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, jako termin zaptacenia sktadki, w przypadku jej optacania

przelewem bankowym badz przekazem pocztowym, przyjmuje si¢ date dokonania wptaty,

tj. odpowiednio date potwierdzenia przez bank przyjecia do realizacji polecenia przelewu, badz
date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.

Odpowiedzialno$¢ WARTY ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta,

2) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia okresélonej dla danego wariantu,

3) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty badz catkowitego zniszczenia pojazdu,

4) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

5) z dniem przekazania pojazdu do przedsigbiorcy prowadzgcego stacje¢ demontazu lub
przedsiebiorcy prowadzacego punkt zbierania pojazdéw wycofanych z eksploatacii,

6) w przypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu — z chwilg przeniesienia na nabywce prawa

wiasnosci pojazdu, za wyjgtkiem:

i) sytuacji gdy WARTA wyrazi zgode na przeniesienie praw z umow